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CYCLE JEUNE - Programme ASV

LYON 2019 - 2020

AFVAC 
40 rue de Berri - 75008 PARIS
Tél. : 01 53 83 91 60 - Fax : 01 53 83 91 69
E-mail : contact@afvac.com
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BULLE TIN D’ INSCRIPTION AFVAC RHÔNE-ALPES / 2019-2020 
CYCLE JEUNE ASV

REF FA2019

À compléter et retourner à : AFVAC, 40 Rue de Berri - 75008 PARIS

Inscription possible en ligne sur www.afvac.com

£ �ENSEMBLE  
DU CYCLE

£ 17 JANV. 2019
£ 16 MAI 2019

£ 23 AVRIL 2020
£ 18 JUIN 2020

MERCI DE COCHER  
VOTRE CHOIX

NOM, PRÉNOMS     .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ADRESSE �	 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

	 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

TÉL/FAX 	 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

E-MAIL  (individuel)*.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 	

FRAIS D’INSCRIPTION 

   Tarif pour une soirée	  25 €
   Tarif pour les quatres soirées	  80 €

Tous nos prix sont TTC : TVA à 20%

 Chèque bancaire à l’ordre de l’AFVAC

 �Carte de crédit VISA - MASTERCARD :                                                                                 Date d’expiration :  

Cryptogramme visuel (au dos) :                           Signature : 

 �Virement bancaire au compte BNP - IBAN : FR76 3000 4008 0400 0226 3656 236 - BIC : BNPAFRPPPAA

N° de TVA européen de l’AFVAC : FR 13321592701. Une facture vous sera adressée faisant ressortir la TVA récupérable.
Renseignements FIF-PL / Actalians : Numéro organisme de formation AFVAC : 11 75 170 63 75 / N° de SIRET AFVAC : 321 592 701 000 31
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GRANDS PARTENAIRES DE L’AFVAC 2018

PARTENAIRES DE L’ÉVÈNEMENT
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CYCLE DE  

FORMATION

ASV

CYCLE JEUNE
2019 -  2020

www.afvac.com

RHÔNE-ALPES



CYCLE JEUNE - Programme ASV LYON - COUR ANT 2019-2020

Objectifs pédagogiques

Être capable de :

Comportement - 17/01/19

• �décrire le développement 
comportemental normal du chiot ; 

• �appliquer ces données 
scientifiques pour les conseils aux 
propriétaires mais aussi  
à son accueil dans la clinique.

Éleveur-vétérinaire : une 
collaboration - 16/05/19

• �décrire les aspects légaux  
qui encadrent une vente (garantie 
légale de conformité).

Nutrition - 23/04/20

• �reconnaître les différents stades 
de la croissance et les besoins 
nutritionnels associés ; 

• �expliquer les différences entre la 
croissance du chaton et des chiots 
de petite et grande race ;

• �conseiller et accompagner le 
propriétaire dans le choix d’un 
aliment croissance ;

• �reconnaître les particularités 
et troubles du comportement 
alimentaire chez le jeune.

Management du jeune - 
18/06/20

• �mettre en place une segmentation 
client pertinente dès la première 
consultation ;

• �adapter sa communication  
et influencer le futur parcours client ;

• �décrire et utiliser les leviers  
de la fidélisation ;

• �utiliser le retour client pour adapter 
sa stratégie et ses facteurs clés  
de succès ;

• �utiliser et engager les forces et 
complémentarités de son équipe 
dans un objectif d’optimisation  
du travail et de satisfaction client.

Modalités d’apprentissage
1h30 d’exposé

Contrôle d’acquisition  
des connaissances
Attestation de suivi de formation.

RENSEIGNEMENTS 
SCIENTIFIQUES 
Guillaume CONDAMIN
Email : gcondamin@gmail.com
Tél : 04 74 96 25 50

RENSEIGNEMENTS INSCRIPTION 
Bernadette HUDÉ 
Email : bhude@afvac.com
Tél : 01 53 83 91 62

ACCRÉDITATION FCV

PROGRAMME

1 9 h 4 5 - 2 0 H 3 0 Accueil des participants 

2 0 h 3 0 - 2 2 h 0 0 20h30	� Exposé

Après les urgences, la Section régionale Rhône-Alpes propose aux ASV un nouveau cycle 
de quatre conférences sur le jeune animal. Certains thèmes abordés impliquent l’ensemble 
de l’équipe. Pour ces sujets, les soirées seront communes entre vétérinaires et ASV (comporte-
ment, législation et management).

Nous espérons vous retrouver nombreuses et nombreux (le nombre de place est limité  
à 50 personnes) pour ce nouveau cycle.

DATES & THÈMES DES SOIRÉES

  JEUDI 17 JANVIER 2019 Comportement : 1) dépister et prévenir, 2) l’accueil à la clinique - E. TITEUX

  JEUDI 16 MAI 2019 Éleveur - Vétérinaire : une collaboration - A.-M. LE ROUEIL

  JEUDI 23 AVRIL 2020 Nutrition - M. CLAVEL

  JEUDI 18 JUIN 2020 Management du jeune animal / propriétaire accédant - C. PORRET

PLACES LIMITÉES. Inscription possible à l’ensemble des soirées pour 80 ¤,  
Inscription uniquement sur plaquette papier.©
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Lieu de formation
BOEHRINGER INGELHEIM

29 Avenue Tony Garnier - 69007 LYON

Lieu de formation
SANTÉVET

35 rue de Marseille - 69007 LYON

CONFÉRENCIERS

A.-M. LE ROUEIL • M. CLAVEL (DV, CES de nutrition) • C. PORRET (DV, CEAV Médecine interne, DEMV Management 
Vétérinaire) • E. TITEUX (DV, DIE vétérinaire comportementaliste)


